BROQVA SHOP PRAVNI DOKUMENT

BROQVA-JR / V0002
Raki¢ food d.o.o.

Informacije i obrazac za jednostrani raskid
ugovora

Standardni dokument za potrosaca koji zeli raskinuti ugovor sklopljen na daljinu u zakonskom roku.

VERZIJA OBJAVLJENO
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Pravo na jednostrani raskid

PotroSac moze bez navodenja razloga raskinuti ugovor u roku od 14 dana od dana kada je robu preuzeo on ili tre¢a
osoba koju je odredio, a koja nije prijevoznik. Ako se jedna narudzba isporucuje u vise odvojenih posiljki, rok
pocinje primitkom posljednje posiljke.

Kako poslati izjavu

Prije isteka roka posaljite nedvosmislenu izjavu na prodaja@broqva.com, na registrirano sjediSte trgovca ili putem
online funkcije Raskid ugovora. Online izjavu potvrdujemo emailom bez odgadanja. Dovoljno je da je izjava poslana
prije isteka roka.

Povrat robe i novca

Robu vratite bez nepotrebnog odgadanja, najkasnije 14 dana od slanja izjave. Izravni troSak povrata snosi potrosac,
osim ako ga je trgovac pisano preuzeo. Vra¢amo primljena pla¢anja, ukljucujuci trosak najjeftinije ponudene
standardne dostave, najkasnije 14 dana od zaprimanja izjave. Povrat moZzemo zadrzati dok ne primimo robu ili
dokaz da je poslana.

Zakonske iznimke

Pravo na raskid ne postoji u zakonom propisanim iznimkama, medu ostalim za robu izradenu po specifikaciji
kupca ili jasno prilagodenu kupcu, brzo pokvarljivu robu, otpe¢aéenu robu neprikladnu za povrat zbog zdravstvenih
ili higijenskih razloga te otpeCacene racunalne programe.
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IZJAVA POTROSACA

Za: Rakié food d.o.0., Put Cikole 9, 22320 Pakovo Selo, Hrvatska, prodaja@brogva.com

Ovim izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupniji dolje navedene robe.

Proizvod ili proizvodi

Broj narudzbe ili raéuna

Datum narudzbe

Datum primitka robe

Ime i prezime potrosSaca

Adresa potroSaca

Email i telefon

IBAN za povrat, ako je potreban

Datum izjave

Potpis potroSaca - samo ako se obrazac Salje na papiru

Ispunjeni obrazac nije obavezan ako potro$ac na drugi nedvosmislen nacin izjavi raskid. Online obrazac dostupan je na stranici Raskid
ugovora.
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